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9ǎǇŀŎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

BILAN FINANCIER

PROJETS 2017



ESPACE RESSOURCE ET 
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Lieu ressource et mise en réseau 
ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 
CŜǎǘƛǾŀƭ aƛƎǊŀƴǘΩǎŎŝƴŜΦ

Interprétariat social et 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
droits 

Accueil et information juridique 

Formation



LIEU RESSOURCE

6500 appels (+ 60%)
23 000 mails traités (+ 130%)

Accueil et information

1 demande sur 2 :
Pré-accueil nationalité Savoie et Haute-Savoie
15% sur la fonction ressource

Accueil étudiants et stagiaires



LIEU RESSOURCE
aƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ
Continuité du travail en réseau et mobilisation de nouveaux partenaires

Approfondissement et développement de nouveaux axes de travail

Formation des acteurs, membres du réseau

/ƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ

Au total en 2016 :

Action auprès de 20 structures du département (association + partenaires 
institutionnels)

Partenariat avec 4 structures

11 interventions publiques

(500 personnes rencontrées)

+ de 120 structures sont répertoriées



aLDw!b¢Ω{/9b9

Festival national de la Cimade: regards croisés sur les migrations. Dimension 
culturelle, En partenariat avec Pays de Savoie Solidaire, Relations 
Internationales ville de Chambéry, Secours Catholique

Pour cette deuxième édition:

Un programme très étoffé du 2 novembre au 10 décembre avec 14 
événements organisés dans le bassin Chambérien, à Bourg Saint Maurice et 
Saint Michel de Maurienne 

Plus de 1 700 personnes ont pris part aux différentes propositions.

Plusieurs partenariats nouveaux ont permis ce succès : Espace Malraux, 
.ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ /ƘŀƳōŞǊȅΣ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜΧ



INTERPRETARIAT SOCIAL
Interprétariat social en présence

908 interventions en 21 langues

2000 heures

Ąнп҈ !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ŀǊŀōŜ ƭƛǘǘŞǊŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ 
familles syriennes et des personnes du Soudan

Ąнн҈ ŀƭōŀƴŀƛǎ όǇǳƛǎ ǘǳǊŎΣ ŀǊŀōŜ ŘƛŀƭŜŎǘŀƭΣ Χύ

Principaux demandeurs : 

/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ !5ha!Σ /I{ΣΧ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ



ACCUEIL & INFORMATION 
JURIDIQUE
!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭŜǎ 
accompagnant dans les domaines du droit des étrangers et du droit 
international de la famille.

6 demandes par jour en 2016. Toujours en augmentation. 

оуп ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ру Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Υ !ƭƎŞǊƛŜΣ aŀǊƻŎΣ /ƻƴƎƻ .ǊŀȊȊŀǾƛƭƭŜΣ ΧΦ

ĄDemandes titre de séjour, renouvèlements, refus

ĄRegroupement familial

ĄDroits sociaux



PRE-ACCUEIL NATIONALITE
Information,  constitution des dossiers et prise  de rendez-vous en Préfecture 

SAVOIE1134 demandes (300 demandes attendues) 

¦ƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŧƛƴ нлмс ŘΩŀƴƴŞŜ 

Délais de Rendez-vous de près de 12 mois après le 1er contact.

Nombre de rendez-vous en 2016: 550

HAUTE-SAVOIE 700 dossiers du stock antérieur traité en 2016.

7 541 courriers électroniques traités: dès le début 2016, le mail est devenu le seul moyen de prise de 

ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł !ƴƴŜŎȅ ǘŀƴǘ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ 

téléphonique.

мутл ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǊŜœǳŜǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ł ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмс όтлл ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜύ

Délai de 1er rendez-vous : 12 mois  1250premiers rendez-vous 676rendez-vous validés auprès de la 

plateforme 

Ą sous-estimation des préfectures, le contexte politique national et  le Brexit



FORMATION
15 formations 
723 participants

En 2015, 
20 formations 
910 participants. 

Thèmes 
Interculturalité
Droit des étrangers
5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ

Cycle Droit des étrangers

Accompagner les migrants, une 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΧŜǘ 
interpersonnelle

Connaître la procédure de demande 
ŘΩŀǎƛƭŜ

Formations sur site (15 journées)



CREFE
Parentalité / Accompagnement à la scolarité 

Accompagnement d'équipes (8 sur parentalité, 2 sur aide à la scolarité)
Mise en place de projets de structure, Mise en place d'évènements, Interventions ciblées

Mise en réseau d'acteurs
Groupes de travail: Groupe Parents / Enfants Allophones, Collectif  LAEP, Schéma 
départemental des familles, Comité d'animation et Journée des Adhérents du REAAP, groupe 
écrans, réflexion sur l'Usage du Numérique, Groupe des acteurs de l'accompagnement à la 
scolarité, Comité d'animation CLAS, Groupe opérationnel Dired

Formations
6 temps «parentalité» : Formation des accueillantes en LAEP, Animer un groupe de parole de 
ǇŀǊŜƴǘǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ 
apprentissage égalité fille/garçon,  prévention radicalisation
4 temps «accompagnementà la scolarité»

La place des écrans dans les familles
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APSI

EFSI

ESPASI

Accueil des demandeurs 

ŘΩŀǎƛƭŜ

Accompagnement des réfugiés

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ



EFSI
Savoie 

47 séances (29 situations)

Parmi les situations rencontrées :

La violence dans les couples
[Ŝǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀŘƻǇǘƛƻƴ
Traumatisme et isolement social
!ŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ƳƛƴŜǳǊŜ ƴƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ
Interculturalité et liens intergénérationnels
Problématique de radicalisation

EFSI Haute-Savoie

18 séances à Annecy

Formation auprès de 115 
professionnels:

Education et égalité des sexes. 

Interculturalité, représentations 
sociales et familiales. 

Quelques clés de lecture pour 
les professionnels.



COLLECTIF 8 MARS
Participation au collectif 

Table-ronde égalité femmes/hommes, café-créa, ciné-débat (film 
Mustang),théâtre forum dans un lycée etc.



APSI
53 séances  (26 nouvelles situations)

(51 en 2015)

Parmi les situations rencontrées :

Interculturalité et famille recomposée

[ŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Řǳ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ

Travail avec les professionnels



ESPASI
Écoute et soutien aux personnes âgées en situation interculturelle

interventions individuelles  (guidance sociojuridique, prise en compte de la 
dimension psychologique) Ą 45 situations

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ Lb¢9wa95 ŀǳ 
sein de la résidence sociale ADOMA des Landiers Ą 15 personnes



ASILE
hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ
!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ {ŀǾƻƛŜΦ

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎΦ 

LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜΦ

Quelques données

опу ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ όмтп Ŝƴ нлмрύ Ŝǘ ум ŜƴŦŀƴǘǎ 

accompagnants (au total plus de 600 personnes accompagnées)

Principaux pays de provenance: Albanie, Kosovo, Soudan, Macédoine, RDC, 

ProfilΥ ƘƻƳƳŜ όнκоύΣ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ом ŀƴǎΣ ŎŞƭƛōŀǘŀƛǊŜ

Ąpassage au marché public

ĄProjet jeunes majeurs 2016/2018 avec soutien de la Fondation de France 



REFUGIES
hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ

!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞŜǎ Ŝƴ {ŀǾƻƛŜΦ

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ 
droit commun.

Offrir une ressource sociojuridique qualifiée aux structures et acteurs qui 
accompagnent les réfugiés dans leurs démarches. 

Quelques données

50 personnes accompagnées 

Pays de provenance: RDC, Serbie, Soudan, Syrie


