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6500 appels (+ 60%)
23 000 mails traités (+ 130%
Accuell et information

1 demande sur 2 :
Préaccueil nationalité Savoie et Haugavoie
15% sur la fonction ressource

Accueil étudiants et stagiaires



Contlnwte du travall en réseau et moblllsatlon de nouveaux partenaires

Approfondissement et developpement de nouveaux axes de travail
Formation des acteurs, membres du réseau
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Au total en 2016 :

Action aupres de 20 structures du département (association + partenaires
institutionnels)

Partenariat avec 4 structures
11 interventiongoubliques
(500 personnes rencontrées)

+ de 120 structuresont répertoriées
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Festival national de la Cimade: regards croisés sur les migrations. Dimensior
culturelle, En partenariat avec Pays de Savoie Solidaire, Relations
Internationales ville de Chambeéry, Secours Catholique

Pour cette deuxieme édition:

Un programme tres éetoffé du 2 novembre au 10 décembre avec 14
événements organisés dans le bassin Chambérien, a Bourg Saint Maurice e
Saint Michel de Maurienne

Plus de 1 700 personnes ont pris part aux différentes propositions.

Plusieurs partenariats nouveaux ont permis ce succes : Espace Malraux,
. A0t AZ2UKSIljdzSa RS / KIFIYOSNEZ OZ2YLIJ 3Y
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Interprétariat social en préesence

908 interventions en 21 langues
2000 heures
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familles syriennes et des personnes du Soudan
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Principaux demandeurs :
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accompagnant dans les domaines du droit des étrangers et du droit
International de la famille.

6 demandes par jour en 2018oujours en augmentation.
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A Demandes titre de séjour, renouvelements, refus
A Regroupement familial

A Droits sociaux
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Information, constitution des dossiers et prise de rendeas en Préfecture

SAVOIA 134 demande$300 demandes attendues)

L'yS YSATtESdz2NE 2NBFEYAalFGA2Yy SO dzyS y 2 dzoSt
Délais de Rendemus de pres de 12 mois apres Recbntact.

Nombre de rendexous en 2016: 550

HAUTESAVOIE 700 dossiers du stock antérieur traité en 2016.

7 541 courriers électroniques traitésdes le début 2016, le mail est devenu le seul moyen de prise de
O2y Ul OG I @SO y20NBE aSNBAOS t 'yySoe GFyd Af
téléphonique.

MyTn y2dzSttSa RSYFIYRSAE NB®edzSaEa RQF ONAE t RSO
Délai de ¥ rendezvous : 12 moisl250premiers rendez/ous 676rendezvous validés aupres de la
plateforme

A sousestimation des préfectures, le contexte politique national eBlexit




FORMATION

15 formations ' -
T3 pricmants Cycle Droit des étrangers

En 2015 Accompagner les migrants, une
20 formations NEYO2YUNB AYUSN
910 participants.

Interpersonnelle

T uralitd Connaitre la procédure de demar
Droit des étrangers RQI aAf S

5SYI YRS RQIaAfS
Formations sur site (15 journées)



CREFE

Parentalité / Accompagnement a la scolarité

Accompagnement d'équipe€8 sur parentalité, 2 sur aide a la scolarité)
Mise en place de projets de structure, Mise en place d'évenements, Interventions ciblées

Mise en réseau d'acteurs
Groupes de travail: Groupe Parents / Enfants Allophones, Collectif LAEP, Schéma
departemental des familles, Comité d'animation et Journée des Adhérents du REAAP, grol
écrans, réflexion sur 'Usage du Numérique, Groupe des acteurs de I'accompagnement a |
scolarite, Comité d'animation CLAS, Groupe opératiobDireld

Formations
6 temps «arentalité» : Formation des accueillantes en LAEP, Animer un groupe de parole
LI NBydas LI NBydua RQIFIR2tSaoSydasz LI OS RS:

apprentissage égalité fille/garcon, prévention radicalisation
4 temps «@ccompagnemend la scolarité

La place des écrans dans les familles
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ESRPASI 45
Accuelles demandeurs |
RQ@le &Af S Vi)

Accompagnement desréfugiés
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EFSI
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18 séances Annecy
47 séance$29 situations) Formation auprés de 115

professionnels:

Parmi les situations rencontrées : Education et egalite des sexes.

Interculturalité, représentations
sociales et familiales.

La violence dans les couples A

[ S& adzadSa RQdzyS |
Traumatisme et isolement social A A -
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Interculturalité et liens intergénérationnels

Problematique de radicalisation

Quelgues clés de lecture pour
| les professionnels.



COLLECTIF
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Participation au collectif

Tableronde égalité femmes/hommes, caétéa, cinedebat (film
Mustang),théatre forum dans un lycee etc.




APSI

53 séances (26 nouvelles situations)

(51 en 2015)
Parmi les situations rencontrées :

Interculturalite et famille recomposee
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Travall avec les professionnels




ESPASI

Ecoute et soutien aux personnes agées en situation interculturelle

interventions individuelles (guidance sociojuridique, prise en compte de la
dimension psychologiqudy 45 situations
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Quelgques données
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accompagnants (au total plus de 600 personnes accompagneées)

Principaux pays de provenancAlbanie, Kosovo, Soudan, Macédoine, RDC,
ProflY K2YYS OHKkoOoUZ Y2@8SyyS RQN3IS owm

A passage au marché public
A Projet jeunes majeurs 2016/2018 avec soutien de la FondatoRrance
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droit commun.

Offrir une ressource sociojuridique qualifiée aux structures et acteurs qui
accompagnent les réfugiés dans leurs démarches.

Quelgues données
50 personnes accompagnees

Pays de provenanceRDC, Serbie, Soudan, Syrie



